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Die SmartHubs Integrationsleiter — Beschreibung
der multidimensionalen Mobilitatshubtypologie

Ein Mobilitdtshub (in englisch mobility hub) im Sinne des SmartHubs-Projekts® ist ein
physischer Ort, an dem verschiedene gemeinsam genutzte Verkehrsmittel an festen, gut
sichtbaren Standorten angeboten werden und 6ffentliche oder kollektive Verkehrsmittel in
fuBlaufiger Entfernung verfigbar sind. Mobilitdtshubs werden auf viele verschiedene Arten
definiert sowie betrieben und unterscheiden sich in GroRe und Funktionalitat. Ein
gemeinsames Element ist das Vorhandensein von gemeinsam  genutzten
Mobilitatsdienstleistungen, z. B. Bikesharing, Scootersharing und Carsharing. Offentliche
Verkehrsmittel konnen am Hub oder in fuRlaufiger Entfernung zur Verfligung stehen.
Mobilitatshubs kénnen auch eine Reihe von mobilitdtsbezogenen und nicht-
mobilitdtsbezogenen  Dienstleistungen  anbieten. Zu den  mobilitdatsbezogenen
Dienstleistungen kdnnen beispielsweise Ladestationen fiir Elektroautos oder -fahrrader
sowie eine digitale Informationssdule gehoéren. Nicht-mobilitdtsbezogene Einrichtungen
konnen beispielsweise Wartebereiche, Kioske, Paketstationen oder Freizeitzentren
umfassen.

Das Konzept des "Mobilitatshub" baut auf friiheren Konzepten auf, die in der akademischen
Literatur und in der Planungspraxis verwendet wurden und sich auf physische Transfers im
Personenverkehr (z. B. Park-and-Ride-Anlagen, multimodale Umsteigepunkte) und in der
Guterlogistik (z. B. stadtische und regionale Verteilungszentren) konzentrieren. Der
wichtigste Mehrwert des Konzepts besteht darin, dass es zu einem integrierten
Planungsansatz beitragen kann, der die Integration von politischen Instrumenten fir
verschiedene Verkehrstriager, die Bereitstellung von Infrastruktur, Management und
Preisgestaltung, Verkehrs- und FlachennutzungsmaBnahmen und andere Politikbereiche
umfasst.

Dieses Dokument fasst die SmartHubs-Integrationsleiter! zusammen. Die SmartHubs-
Integrationsleiter ermoglicht den Vergleich verschiedener Hubs mit unterschiedlichen
Dienstleistungen, das Verstdandnis potenzieller Auswirkungen und die Integration
gesellschaftlicher Ziele in die Entwicklung von Mobilitatshubs. Die Typologie kann auch
dabei helfen zu beurteilen, welche Merkmale einen hoéheren Nutzwert, eine hohere
Nutzungs- und Nutzerzufriedenheit und grofRere gesellschaftliche Auswirkungen haben (in
Bezug auf eine geringere Autonutzung und einen geringeren Autobesitz, Auswirkungen auf
die Erreichbarkeit, Auswirkungen auf die Verkehrsemissionen usw.). Die Typologie wird
verwendet, um die bestehende Mobilitdtshubs in Europa zu klassifizieren und auf der
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SmartHubs Open Data Platform zuganglich zu machen, die eine einfache Kartierung der
operativen/geplanten Mobilitats-Hubs durch eine "Expert:innen-Crowd" erméglicht.

Die SmartHubs-Integrationsleiter basiert auf drei Dimensionen: der physischen, der digitalen
und der demokratischen Integration, wobei jede Dimension finf Stufen umfasst. Die
physische Integration beschreibt, wie gut verschiedene Mobilitatsarten und andere
Funktionen physisch integriert sind. Die digitale Integration beschreibt, wie gut die
Informationen aus verschiedenen Mobilitdtsangeboten in eine einzige digitale Plattform
integriert sind. Die dritte Dimension ist die demokratische Integration, die auf den
Grundsatzen der partizipativen Governance beruht und die Einbindung der Biirger:innen in
die Entwicklung von Hubs umfasst, um integrativere Hubs zu schaffen, die den Bedirfnissen
einer Vielzahl unterschiedlicher Nutzer:innen gerecht werden. Die SmartHubs-Leiter ist
unten abgebildet. Auf der Grundlage der Leiter wird ein Smart Mobility Hub als ein
Mobilitatshub definiert, der ein fortgeschrittenes Niveau an physischer, digitaler und
demokratischer Integration bietet (d. h. mindestens Stufe 2 bei der physischen, digitalen
und demokratischen Integration).

Je hoher die physische, digitale und demokratische Leiter, desto "intelligenter" wird der
Mobilitatshub. Es ist zu beachten, dass ein Aufstieg auf der Leiter (z. B. von Stufe 1 auf 2)
voraussetzt, dass alle Kriterien der vorherigen Stufe erfiillt sind. Die Hypothese ist, dass je
"intelligenter" der Mobilitatshub ist, desto mehr Nutzwert wird fiir die Nutzer:innen
geschaffen, ein hoheres MalR an Nutzung und Nutzer:innenzufriedenheit wird erreicht und
grofRere gesellschaftliche Auswirkungen sind zu erwarten (im Hinblick auf die Verringerung
der Autonutzung und des Autobesitzes, die Auswirkungen auf die Erreichbarkeit, die
Auswirkungen auf die Verkehrsemissionen usw.). Mit anderen Worten: Intelligente
Mobilitatshubs mit einem hohen Integrationsgrad werden sich mit groRerer
Wahrscheinlichkeit als Wegbereiter flir eine integrative, nachhaltige stadtische Mobilitat
und Zuganglichkeit erweisen.
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Die physische, digitale und demokratische Integrationsdimensionen der SmartHubs-
Integrationsleiter werden im Folgenden beschrieben.

Physische Integration

Die physische Integration beschreibt das Bestreben mobilitatsbezogene und nicht-
mobilitatsbezogene Dienstleistungen im offentlichen Raum zu biindeln. Neben der
raumlichen Nahe erhdhen auch die Sichtbarkeit und der Zugang ohne physische Barrieren
die Nutzbarkeit und Zuganglichkeit.

Die physische Integrationsleiter umfasst die folgenden Stufen:

e Stufe 0: Keine physische Integration.
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Ein Sharing-Angebot, keine fulllaufige Verbindung zu O6ffentlichen
Verkehrsmitteln, keine Integration zwischen den Verkehrstragern.

Es werden keine integrativen Gestaltungskriterien bericksichtigt. Stufe 0
beinhaltet keine Anwendung von Gestaltungsgrundsatzen oder anderen
Zuganglichkeitserwagungen.

e Stufe 1: Annehmbare fuBllaufige Entfernung zu Sharing Angeboten und 6ffentlichen
Verkehrsmitteln
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Mindestens zwei Sharing-Verkehrsmittel in akzeptabler Entfernung zu den
offentlichen Verkehrsmitteln.

Mindestens eine Dienstleistung (z. B. Geschaft, Paketstation, Kiosk) in
akzeptabler fullaufiger Entfernung.

Universelles Design: Die gesetzlichen Mindestanforderungen an das Design
werden beriicksichtigt, so dass z. B. Menschen mit Behinderungen den Hub
leicht erreichen kdnnen.

e Stufe 2: Beschilderung und universelles Design
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Mindestens zwei gemeinsam genutzte Verkehrsmittel in akzeptabler
fuBlaufiger Entfernung zu den o6ffentlichen Verkehrsmitteln mit Wegweisern
und Informationen zur Nutzung des Dienstes.
Mindestens eine Dienstleistung (z. B. Paketkasten, Kiosk) in akzeptabler
fulaufiger Entfernung.
Die Grundsatze des universellen Designs werden berticksichtigt:
= Universeller Gestaltungsgrundsatz 1 - Gleichberechtigte Nutzung. Die
Gestaltung der Hubs ist fiir Menschen mit unterschiedlichen
Fahigkeiten gleichermaRen ntzlich.
= Universeller Gestaltungsgrundsatz 2 - Flexibilitat in der Nutzung. Das
Design der Hubs ist auf eine Vielzahl von individuellen Vorlieben und
Fahigkeiten abgestimmt.
= Universeller Gestaltungsgrundsatz 3 - Einfache und intuitive Nutzung.
Die Nutzung des Hubs ist leicht zu verstehen, unabhangig von der
Erfahrung, dem Wissen, den Sprachkenntnissen oder dem aktuellen
Konzentrationsniveau der nutzenden Person.
= Universeller Gestaltungsgrundsatz 4 - Wahrnehmbare Informationen.
Das Design des Hubs vermittelt der/ dem Benutzer:in effektiv die
notwendigen Informationen, unabhangig von den



Umgebungsbedingungen oder den sensorischen Fahigkeiten der
benutzenden Person.

=  Universeller Gestaltungsgrundsatz 5 - Fehlertoleranz. Das Design des
Hubs minimiert Gefahren und die negativen Folgen versehentlicher
oder unbeabsichtigter Aktionen.

= Universeller Gestaltungsgrundsatz 6 - Geringer physischer Aufwand.
Die verschiedenen Elemente des Hubs konnen effizient, bequem und
mit einem Minimum an Ermidung erreicht und benutzt werden.

= Universeller Gestaltungsgrundsatz 7 - GroBe und Raum fir
Anndherung und Nutzung. Die verschiedenen physischen und
digitalen Elemente des Hubs sind unabhangig von der KorpergroRe
und der Mobilitat der nutzenden Person in angemessener GrolRe und
mit angemessenem Platzangebot zuganglich, bedienbar und nutzbar.

e Ebene 3: Sichtbarkeit und Branding

o Mindestens zwei Sharing-Dienste, die von einer Haltestelle des 6ffentlichen
Verkehrs aus sichtbar sind.

o Ein attraktives Design des Mobilitatshubs, Branding und asthetisch
ansprechendes Design.

o Mindestens eine Dienstleistung (z. B. Geschaft, Paketstation, Kiosk) sowie
Informationen Uber die Nutzung der Dienstleistung und mogliche Konflikte
(z.B. Barrieren zwischen den Verkehrstriagern, die ein Uberqueren der StraRRe
oder einen langen FulRRweg zur Nutzung der verschiedenen Verkehrstrager
erfordern).

o Universelle Designprinzipien (aus Stufe 2) werden berlicksichtigt.

o Stufe 4: Konfliktfrei und ortsbildpragend (placemaking)

o Mindestens zwei Sharing-Dienste, die von einer Haltestelle des 6ffentlichen
Verkehrs aus sichtbar sind, ohne dass es zu Konflikten kommt und
Informationen Uber die Nutzung der Dienste.

o Mindestens zwei Dienste;

o Ortsbhildpragung und attraktive Raumgestaltung. Bei der Platzgestaltung geht
es darum, eine angenehme Umgebung fiir die Nutzer:innen zu schaffen. Dazu
kann oOffentliches Mobiliar wie Banke, Pflanzenkiibel, Fahrradstander,
geschiitzte Wartebereiche und Beleuchtungselemente fiir FuRganger:innen
gehoren. Die Gestaltung von Platzen kann das Gefiihl der Zugehorigkeit und
des Komforts erhdhen, d. h. das Gefihl sicher zu sein, sich in einem
sauberen, ansprechenden Ort zu befinden, in dem man andere Menschen
treffen und Aktivitaten ausiiben kann.

o Universelle Gestaltungsprinzipien (aus Stufe 2) werden bericksichtigt.

Digitale Integration

Die digitale Integration beschreibt die Bemihungen, Informationen auf einer digitalen
Plattform zu integrieren und verschiedenen Informationsplattformen den Zugriff auf
Informationen in einem Standardformat zu ermoéglichen. Durch die digitale Integration
konnen die Nutzer:innen leicht auf Informationen zugreifen, die von mehreren Anbietern an
einem Ort bereitgestellt werden. Beispiele dafiir sind Reiseplaner, mit denen die



Nutzer:innen nicht nur die Angebote verschiedener Anbieter oder Plattformen ermitteln,
sondern auch die Leistungen der verschiedenen Anbieter in einer einzigen Anwendung
planen, buchen und bezahlen kdnnen. Die digitalen Integrationsstufen erweitern die
bestehende Mobility-as-a-Service-Topologie? und schlieRen die digitale Barrierefreiheit und
die Grundsatze des universellen Designs ein.

Die finf Ebenen der digitalen Integration von Mobilitatsdienstleistungen, die an
Mobilitatshubs angeboten werden, sind wie folgt:

e Stufe 0: Keine digitale Integration der am Hub angebotenen Sharing-Dienste und
offentlichen Verkehrsmittel.

o Verschiedenen Mobilitdatsanbieter nutzen unterschiedliche Plattformen.

o Eswerden keine integrativen Designkriterien berticksichtigt.

e Stufe 1: Integration von Informationen.

o Es gibt eine Entscheidungshilfe fir die Suche nach der besten Verbindung, die
Uber multimodalen Reiseplanung und Assistenz und/oder digitalen
Informationsanzeigen am Hub angeboten wird

o Universelle Mindestanforderungen an das Design, z. B. einfaches und
intuitives Design der App.

e Stufe 2: Integration von Buchung und Zahlung und universelles Design.

o Diese Stufe bietet eine Erweiterung der Reiseplanung und bietet Optionen fir
die Planung, Buchung und Bezahlung von Einzelreisen, z. B. durch Hinzufligen
von Fahrkarten fur offentliche Verkehrsmittel, Taxis oder andere
Verkehrsdienste. Sie bietet den Endnutzer:innen einen einfacheren Zugang zu
Diensten, wie z. B. einen Mobilitatsmarktplatz oder einen One-Stop-Shop, wo
Nutzende mit derselben App suchen, buchen und bezahlen kann.

o Universelle Designprinzipien werden bericksichtigt, einschliel§lich eines
einfachen und intuitiven App-Designs und es sind Low-Tech- oder analoge
Buchungsalternativen  verfiigbar.  Informationen in  Worten und
Piktogrammen, um die Nutzung leicht verstandlich zu machen. Analoge
Optionen sind verfligbar, einschlieBlich Optionen fir die Buchung und
Bezahlung vor Ort oder per Telefonanruf.

e Ebene 3: Integration des Dienstleistungsangebots, einschlielich Vertragen und
Zustandigkeiten.

o Diese Ebene stellt die Integration des Dienstleistungsangebots dar. Der Dienst
ist geblindelt, moglicherweise auf Abonnementbasis. MaaS-Angebote
schaffen einen Mehrwert fir Anbieter und Nutzer:innen und arbeiten in der
Regel enger mit bevorzugten Anbietern zusammen, oft mit einem pro
Verkehrstrager, um nicht nur ein rentables Geschaft zu betreiben, sondern

2 sochor, J., Arby, H., Karlsson, I.C.M., Sarasini, S., 2018. A topological approach to Mobility as a Service: A proposed tool for
understanding requirements and effects, and for aiding the integration of societal goals. Research in Transportation Business and
Management 27, 3-14 10.1016/j.rtbm.2018.12.003



auch einen Mehrwert fiir die Anbieter zu schaffen (und diese anzuziehen)
und damit bessere Angebote fiir ihre Kund:innen zu erzielen.

o Universelle Designprinzipien werden berlicksichtigt, wie z. B. ein einfaches
und intuitives App-Design und Low-Tech- oder analoge
Reisebuchungsalternativen.

e Ebene 4: Integration gesellschaftlicher Ziele, Strategien und Anreize.

o Anreize werden in den MaaS-Diensten oder individuellen Diensten
umgesetzt, was sich darin widerspiegelt, wie gut lokale, regionale und/oder
nationale Politiken und Ziele in den Dienst integriert sind.

o Die Behorden auf stadtischer, regionaler oder nationaler Ebene kdnnen die
gesellschaftlichen und Okologischen Auswirkungen von
Mobilitatsdienstleistungen beeinflussen, d. h. das Verhalten der Nutzer:innen
durch die Festlegung von Bedingungen fiir die Betreiber:innen (und die
einzelnen Verkehrsdienstleister) so beeinflussen, dass sie Anreize fiir das
gewiinschte Verhalten schaffen, wie z. B. weniger Besitz und Nutzung von
Privatfahrzeugen, eine besser zugdngliche, lebenswertere Stadt usw.

o Universelle Designprinzipien werden bericksichtigt, einschlieflich eines
einfachen und intuitiven App-Designs und Low-Tech- oder analogen
Buchungsalternativen.

Demokratische (partizipative) Integration

Die demokratische Integration basiert auf den Grundsadtzen der partizipativen Governance
(im englischen participatory governance) und umfasst die Einbindung der Birger:innen in
die Entwicklung von Hubs, um integrativere Hubs zu schaffen, die den Bedirfnissen einer
Vielzahl unterschiedlicher Nutzer:innen gerecht werden. Der Ansatz hebt die Rechte und
Pflichten sowohl derjenigen hervor, die sich beteiligen, als auch derjenigen, die
Beteiligungsformate schaffen. Dies ermoglicht eine differenziertere Bewertung der
Vorgdnge in einem partizipativen Prozess. Auf der Grundlage der Kriterien fir partizipative
Governance und der Grundsatze des universellen Designs (im englischen universal design)
umfasst die demokratische Integrationsleiter die folgenden Stufen:

e Stufe 0: Keine Einbeziehung oder Berlicksichtigung der Interessen der Beteiligten
und der Bediirfnisse der Nutzer:innen.
o Keine Einbeziehung von Interessengruppen in den Prozess.
o Es werden keine integrativen Gestaltungskriterien bertcksichtigt.
e Stufe 1: Angemessene Vertretung der Interessen der Stakeholder.
o Demokratischer Wert: Die Teilnehmenden wurden in Konsultationsprozessen,
Stakeholder-Dialogen oder dhnlichen Formaten befragt.
o Die Teilnehmenden haben die bereitgestellten Informationen zur Kenntnis
genommen und sind auf sie eingegangen.
o Die Nutzung der Dienstleistung gehort ebenfalls zu dieser Ebene.
o Keine oder nur begrenzte Aufmerksamkeit fir die explizite Einbeziehung
gefahrdeter Nutzer:innen als Teilnehmer:innen.
o Beteiligungsmethode: Realisierung einer Umfrage, Verteilen von Flyern,
Broschiiren usw.
e Ebene 2: Deliberative Einbindung von Interessengruppen.



Demokratischer Wert: Austausch von Positionen und Interessen, es muss
jedoch nicht unbedingt zu einer Anderung der bestehenden Planung
kommen. Gefdahrdete und von Ausgrenzung bedrohte Gruppen werden
ausdrucklich als Beteiligte angesprochen und aufgefordert sich an dem
Prozess zu beteiligen.

Die Beteiligten, einschlielich der gefahrdeten Nutzer:innen, beteiligen sich
argumentativ an der Entscheidungsfindung. Verschiedene Positionen werden
ausgetauscht und in einem Beteiligungsprozess angehort.
Partizipationsnehmer:innen, einschlieBlich gefdahrdeter Nutzer:innen, haben
aktiv an einem angebotenen Format teilgenommen.
Partizipationsgeber:innen laden zur Teilnahme ein und hoéren sich die
Artikulation der Interessen der Stakeholder an.

Partizipationsmethode: eine 6ffentliche Anhdrung, organisierte Spaziergange
mit Blrger:innen, oder eine Einladung, Feedback per Mail zu senden, auf
dessen Inhalt die Verwaltung reagiert etc.

e Stufe 3: Integration von unterschiedlichem Wissen.
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Demokratischer Wert: Der Schritt von Stufe 2 zu Stufe 3 ist ein wenig
flieBend. Auf Stufe 3 wird der Input in den Entscheidungsprozess integriert.
Es muss eine offene Frage anstelle eines festen Plans geben, zu dem die
Teilnehmer:innen Stellung nehmen kénnen.

Partizipationsnehmer:innen, einschliellich  gefdhrdeter  Nutzer:innen,
argumentieren aktiv mit einer Politik, einem Produkt oder einem Prozess
oder lehnen diese ab. Ideen, Winsche, Sorgen oder Vorstellungen der
Beteiligten wurden in den Beteiligungsprozess integriert. Sie wurden
gemeinsam mit den Partizipationsgeber:innen weiterentwickelt und haben zu
einem Ergebnis des Prozesses beigetragen.

Partizipationsgeber:innen schaffen Entscheidungsspielrdaume, und
Partizipationsnehmer:innen sind bereit, informierte Entscheidungen zu
treffen.

Partizipationsmethode: eine 6ffentliche Anhérung, interaktiver Austausch bei
organisierten Spaziergdangen mit Birger:innen, ausgrenzungsgefdhrdeten
Gruppen, Mitgliedern der organisierten Zivilgesellschaft etc. Alle Formate
bendtigen eine Art Dokumentation der Ergebnisse, auf die man sich
gemeinsam geeinigt hat, damit der Input in den Entscheidungsprozess
integriert werden kann. Es ist vielleicht nicht immer moglich, Plane
entsprechend dem Input von Beteiligungsprozessen zu andern, aber es muss
geprift werden, ob es moglich ist, einem bestimmten Vorschlag der
Blirger:innen zu folgen.

e Ebene 4: Soziales Lernen.
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Die Partizipationsnehmer:innen, einschlieBlich der gefahrdeten Nutzer:innen,
und Partizipationsgeber:innen, haben sich vernetzt und sind in die
Gemeinschaft integriert.

Die Partizipation ist dauerhaft geworden oder soll dauerhaft werden.
Beteiligungsprozesse haben sich verselbstandigt und sind unabhéangig von
externer Moderation.

Partizipationsmethode: permanenter und unabhangiger Austausch zwischen
Partizipationsgeber:innen und -nehmer:innen, so dass gegenseitiges



Verstandnis und Interaktion institutionalisiert werden. Das kann in Form
eines monatlichen Runden Tisches, gemeinsamer und aktiv genutzter
Mailinglisten zum Austausch Uber bestimmte Themen, der Griindung von
Vereinen, fester Zustandigkeiten innerhalb der Stadtverwaltung usw.
geschehen.



Die SmartHubs-Integrationsleiter — Zusammenfassung

Physische Integration

Digitale Integration

Demokratische Integration

Stufe 4

Konfliktfrei und ortsbildprigend
Mindestens zwei Sharing-Dienste, die
von einer Haltestelle des 6ffentlichen
Verkehrs aus sichtbar sind, ohne dass

es zu Konflikten kommt, Informa-
tionen Uber die Nutzung der Dienste,

und mindestens zwei Dienste. Die
Grundsatze des universellen Designs
werden bericksichtigt

Integration gesellschaftlicher Ziele
und Strategien
Lokale, regionale und/oder nationale
Strategien und Ziele werden in den
Dienst integriert. Universelle Design-
prinzipien werden bericksichtigt,
einschlieBlich einfachem und
intuitivem App-Design und Low-Tech-
oder analogen Buchungsalternativen

Soziales Lernen
Partizipationsnehmer:innen und -
geber:innen, einschliellich
gefahrdeter Nutzer:innen, haben
sich vernetzt und in die
Gemeinschaft integriert,
Partizipation wird dauerhaft und
unabhangig

Stufe 3

Sichtbarkeit und Branding
Mindestens zwei Sharing-Dienste, die
von einer Haltestelle des 6ffentlichen

Verkehrs aus sichtbar sind, und
mindestens eine Dienstleistung (z. B.
Geschiaft, Paketstation, Kiosk), Infor-
mationen Uber die Dienstleistung und

mogliche Konflikte, attraktive
Gestaltung des Mobilitatshubs, Bran-
ding und dsthetisch ansprechendes
Design. Die Grundsatze des univer-
sellen Designs werden bericksichtigt.

Integration von
Dienstleistungsangeboten
Sharing-Dienste und 6ffentliche
Verkehrsdienste am Hub werden
gebindelt, moglicherweise auf
Abonnementbasis. Universelle
Designprinzipien werden
bertcksichtigt, einschlieflich eines
einfachen und intuitiven App-Designs
und Low-Tech- oder analogen
Buchungsalternativen

Integration von unterschiedlichem
Wissen
Partizipationsnehmer:innen,
einschlieflich gefahrdeter
Nutzer:innen, argumentieren oder
lehnen Positionen ab, ihr Beitrag
wird in den Partizipationsprozess
integriert,
Partizipationsgeber:innen schaffen
einen Raum fir die
Entscheidungsfindung

Stufe 2

Beschilderung und Beriicksichtigung
universeller Designprinzipien
Mindestens zwei Sharing Dienste in
akzeptabler fuBlaufiger Entfernung zu
den offentlichen Verkehrsmitteln mit
Wegweisung und Informationen zur
Nutzung des Dienstes und mindestens
ein Dienst (z. B. Paketstation, Kiosk) in
akzeptabler fuBlaufiger Entfernung.
Universelle Gestaltungsprinzipien
werden bericksichtigt

Integration von Buchung und
Bezahlung und Beriicksichtigung
universeller Designprinzipien
Einfacher Zugang zu Dienstleistungen
fir Endnutzer:innen - z. B. ein
Mobilitatsmarktplatz oder ein One-
Stop-Shop, wo Nutzende: mit
derselben App suchen, buchen und
bezahlen kénnen. Universelle
Designprinzipien werden
beriicksichtigt, einschlieBlich eines
einfachen und intuitiven App-Designs
und Low-Tech- oder analogen
Buchungsalternativen.

Deliberatives Engagement von
Interessengruppen
Partizipationsnehmer:innen,
einschlielRlich schutzbedurftiger
Nutzer:innen, beteiligen sich
argumentativ an der
Entscheidungsfindung, tauschen
Positionen aus und beteiligen sich
aktiv, Partizipationsgeber:innen
laden zur Beteiligung ein und horen
sich die Interessen der Stakeholder,
einschliellich der schutz-
bedirftigen Nutzer:innengruppen
an.

Stufe 1

FuBlaufige Erreichbarkeit von
Sharing Angeboten und 6ffentlichen
Verkehrsmitteln
Mindestens zwei Sharing-Dienste in
akzeptabler fuRldufiger Entfernung zu
offentlichen Verkehrsmitteln und
mindestens eine Dienstleistung (z. B.
Geschdft, Paketstation, Kiosk) in
akzeptabler fulaufiger Entfernung.
Gesetzliche Mindestanforderungen
an die integrative Gestaltung werden
bericksichtigt

Integration von Informationen
Multimodale Reiseplanung von
Mobilitatsangeboten kann an Hubs
genutzt werden. Minimale inklusive
Designanforderungen werden
berticksichtigt, wie z.B. ein einfaches
und intuitives App-Design.

Angemessene Vertretung der
Interessen der Stakeholder
Beteiligungsnehmer:innen wurden
in einen Konsultationsprozess
einbezogen, Informationen werden
anerkannt. Keine oder begrenzte
Aufmerksamkeit fur die
Einbeziehung gefahrdeter
Nutzer:innengruppen.

Stufe 0

Keine physische Integration. Ein
Sharing-Dienst, keine fullaufige
Anbindung an 6ffentliche
Verkehrsmittel, keine Integration
zwischen den Verkehrstragern. Es
werden keine universellen
Designkriterien berticksichtigt.

Keine digitale Integration der am
Hub angebotenen Optionen fiir
Sharing Dienste und 6ffentlichen
Verkehr. Fir jeden Verkehrsmodus
gibt es separate Dienste und
Plattformen, keine universellen
Designkriterien erforderlich

Keine Einbeziehung oder
Berlcksichtigung der Interessen
der Betroffenen und der
Bedirfnisse der Nutzer.

Quelle: Table 2-5 from Geurs et al. (2022)
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